
新型コロナウイルス感染症に関する
相談窓口を設置しています

（熊本市民の方もご相談いただけます）

熊本県新型コロナウイルス感染症専用相談窓口（コールセンター）

📞０９６－３００－５９０９（２４時間対応）

（Dial for foreigners only : 092-687-7962）

こんな時には、まず相談窓口へご相談ください。

発熱等の症状が出た場合、まずは、かかりつけ医等の
身近な医療機関にご相談ください。
※かかりつけ医等がなく、相談する医療機関に迷う場合は、発熱患
者専用ダイヤルへご連絡ください。
発熱患者専用ダイヤル TEL：０５７０－０９６－５６７

お電話いただくと、お住まいの地域の受診案内センターにつながり、相談可能な医療機関

をご案内いたします。 ※平日９時から１７時（時間外は０９６－３００－５９０９）

①新型コロナウイルス感染症のクラスターの一員に該当する
（症状の有無や接触した日からの経過日数は問いません）

②接触確認アプリ（COCOA）にて陽性者との接触が確認された

③新型コロナウイルス感染症陽性者と接触した可能性がある

④新型コロナウイルス感染症に関する一般的な相談

※新型コロナウイルス感染症専用相談窓口に相談された方すべてが検査対象となるわけ
ではなく、医師が総合的に判断した結果、新型コロナウイルス感染症を疑う場合は、
検査を実施します。

ＦＡＸでの相談も受け付けています。
熊本県健康危機管理課（受付時間：９時から１９時）
ＦＡＸ：０９６－３８３－０６０７ ０９６－３８３－０６０８
※熊本市にお住まいの方（受付時間：９時から１９時）
ＦＡＸ：０９６－３６４－３３６１


